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≪平成30年度≫　

ビジネス電話検定受験対策講座
　　　　　　　　　　　　　　　　試験日：６月３日（日）
ねらい：ビジネスシーンにおける電話の受け方・かけ方はその事業所の顔です。
　　　　「感じのよさの向上」を目指して，基本的な言い回しや型を習得し検定に備え

ます。

日程：  全９日間

４月１２日（木）～５月３１日（木）　毎週木曜日
　　　　　５月２６日（土）・６月２日（土）　　受験直前集中講義
時間：　毎週木曜日　18：30～20：30（１日２時間）
　　      土曜日 　　　9：30～12：30（１日３時間）
講　師：　ＳＩＳＡＩ(シサイ)　代表　梅　本　昌　子 氏
場所：  サンスクエア東広島３階　コラボスクエアセミナー室

　　　　　（東広島市西条西本町28-6）
受講料：　２０，０００円　　　　　　　　　　　　　　　　
ﾃｷｽﾄ代：　　２，７００円
受験料：　知識Ａ級（応用）→3,500円　　知識Ｂ級（基本）→2,700円
定員：  ２０名
対象：　電話のかけ方のワンランクアップを目指す方及び検定合格を目指す方
内容：　 社外からの電話の受け方・かけ方の基本等，感じの良い言いまわし等を習得

します。

締切り：　３月２９日（木）
≪申し込み方法≫
　所定の申込用紙でＦＡＸ、メール、窓口にてお申し込み下さい。
　ホームページからもお申込みいただけます。
（先着順とさせていただきます）


【お申込み】東広島地域職業訓練センター

〒739-0152東広島市八本松町吉川5782-58
電話：082-429-0810 ＦＡＸ：082-429-1806
                E-mail　work.c.h@hvtc.com
                URL   http://www.hvtc.com/
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