新講座!!≪平成30年度≫　
組織力を高める

ビジネスコミュニケーション講座
講座概要
ビジネスにおいては、円滑な人間関係を築く力こそが、組織力を上げ、取引先との良好な関係を保つために必要不可欠です。ところが近年、コミュニケーションが苦手という若者が急増していることも事実です。
本講座では、円滑なコミュニケーションの基礎となる意識の改革を目指すと同時に、どう関わればよいのか、どう伝えればよいのかの疑問を解消すべく、実習を多く交えて積極的に取り組んでいただきます。相手の想いに寄り添って「聴く」力、相手に配慮しながら「伝える」力を、即実践で使えるように磨いていただきます。
講師紹介
株式会社キャリアレイズ　 社員教育専任講師　 伊東　直子
キヤノン販売株式会社お客様相談室で、様々なお客様の声に対応。
現場で培った、クレームの声をチャンスに変える高いスキルを活かし、お客様心理に基づく実践的で活用度の高い研修指導に力を注いでいる。「分かりやすい」「実感できる」「即戦力が身に付く」との評価も高い。
(財)実務技能検定協会認定　サービス接遇準1級面接試験において、
文部科学省後援検定審査員推薦　優秀賞を受賞。
内　　容
１ 受講対象者　　　新人、中堅社員
２ 日　　　程　　　１０月２日（火）～１０月３日（水）≪申込締切り：9月20日（木）≫
３ 時間　　　９：００～１６：３０《１日6.0h×２日　合計１２ｈ》

４ 会場　　　東広島地域職業訓練センター　

５ 募集人員　　　１４名　※定員になり次第申込みを締切りします。
６ 受講料　　　会員　１３,０００円　・　一般　１７,０００円（テキスト代含む）

　　　　　　　　　　※　キャンセルの場合は、実施予定日の１週間前までにご連絡ください。前々日以降の場合には、受講料をお支払いいただくこととなりとなります。
７ 持参品　　　筆記用具，印鑑（出席簿押印用）
昼食（斡旋も可能です。）
８ 注 意 事 項      受講者が４名未満の場合は、開講できません。
９ 修了証書　　 　講習修了後、交付します。
10 申込方法　     申込書に必要事項を記入し、郵送またはＦＡＸで送ってください。
ホームページから直接お申込みもできます。
開講決定となりましたら、開講通知書、受講料請求書を郵送します。

「組織力を高めるビジネスコミュニケーション講座」プログラム
	
	午　　　　　　　　前
	午　　　　　　　　後

	１日目
	・ビジネスコミュニケーションの意義

・ストロークの活用

・3種の話し方


・聴く力を高める

・共感実習



	・ポジティブな伝え方

・クッション言葉の活用

・こんな時どのように伝えますか？

・アサーティブトレーニング

	２日目
	・説明力と説得

・情動的に伝える

・ノンバーバルの活用

・声を使い分ける 
　
　
	・3種の間を活用する

・プロミネンスを活用する

・3分間スピーチ実習
・修了



「組織力を高めるビジネスコミュニケーション講座」受講申込書
       事業所名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　 〒
       所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

                ＴＥＬ：　　　　　　　　　　　ＦＡＸ：　　　　　　　　　 

                担当者名：　　　　　　　　　　（所属：   　            ）
メールアドレス：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　 事業所情報：１ 資本金の額　　　　　　　　円 ２ 従業員数　　　　　人

　　　　　　　　　 ３ 業　　種　　　　　　　　　　　　

　　　 受講料負担区分：　１　事業者・２　受講者（どちらかに〇をしてください）　　 
	区分
	（フ リ ガ ナ）
受講者氏名
	生年月日
	住　　所
	雇用年月日
	雇用保険

被保険者番号
	担当職務
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＊ご記入いただいた情報は、この講座にかかわる業務に限り使用いたします。
【申込先】　東広島地域職業訓練センター　


〒739-0152　東広島市八本松町吉川5782-58


TEL (082)４２９－０８１０　FAX (082)４２９－１８０６


メールアドレス　� HYPERLINK "mailto:tahara@.hvtc.ac.jp" �nintei@hvtc.com�　


URL  http://www.hvtc.com/index/








