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品質管理講座（一般社員向け）
講座概要
不良品による損失は目で見える数字の十数倍といわれ、経営を大きく圧迫する要因となります。
不良品を作らない、流さない、そして根源的再発防止など品質管理の基本を理論と実践の両面から具体的に研修します。
講師紹介
有限会社ナレッジ　　阿 部　義 典 氏（品質審査員補、実用英語検定1級）
マツダ㈱にて、専用工作機の制御設計、自動車電装設計、自動化装置設計、エンジン部品生産技術、エ
　ンジン工場の技術支援、生産技術開発、取引先の生産管理システム構築支援、購買業務スタッフ、取引先
　の品質システム監査、構築支援、生産性向上の指導など幅広い業務に従事。

　　現在は自ら企業経営を行うとともにプレス・溶接・機械加工・プラスチック成形などの企業で品質管理を中心にした指導・支援に従事しており、あらゆる分野での諸問題の根源的再発防止を図ることに傾注している。
平成11年から、当職業訓練センターで、本講座のほか「品質管理（現場リーダー向け）」や「シーケンス制御の基礎講座」「シーケンス制御の応用講座」等々多くの講座を担当している。
内　　容
１ 受講対象者　　　新人、中堅社員

２ 日　　　程　　　６月１３日（木）・６月２０日（木）≪申込締切り：6月4日（火）≫
　　　　　　　　　　　　　　　
３ 時間　　　９：００～１７：００《１日6.5ｈ×２日　合計１３時間》

４ 会場　　　東広島地域職業訓練センター　

５ 募集人員　　　１２名　※定員になり次第申込みを締切りします。
６ 受講料　　　会員　１４，０００円　・　一般　１８，０００円（テキスト代含む）

　　　　　　　　 ※ キャンセルの場合は、実施予定日の１週間前までにご連絡ください。

前々日以降の場合には、受講料をお支払いいただくこととなります。
７ 持参品　　　筆記用具，印鑑（出席簿押印用）、昼食(斡旋あり)
８ 注 意 事 項　　　受講者が６名未満の場合は、開講できません。
９ 修了証書　　  講習修了後、交付します。（※全日程修了の方）
10 申込方法　　　申込書に必要事項を記入し、郵送またはＦＡＸで送ってください。
ホームページから直接お申込みもできます。
開講決定となりましたら、開講通知書、受講料請求書を郵送します。

「品質管理講座（一般社員向け）」プログラム
	１日目
	２日目

	　　　　　　　　　
	１．開　講
２．品質と顧客満足（ＣＳ）
３．品質管理の基本と品質の作り込み
（１）データの集め方・分析の方法
パレート図・特性要因図・層別・相関など
（２）シューハートの管理図の考え方・書き方･使い方
（３）ＱＣＤＳＭと管理
（４）Ｐ・Ｄ・Ｃ・Ａをどう捉えるか
（５）３Ｓ(Simplification, Specialization, Standardization)と品質管理
（６）計測と品質管理について

：こういう計測機器から不良がでている
1 計測の精度とバラツキ
②　計測機器の正しい使い方・管理法
（７）検査による不良流出防止
①　抜き取り検査の方法
2 正しい検査・全数検査の方法
③　外注品検査の留意点
（８）異常処理方法(ストップ管理)とポカよけ手法

（９）工程での品質の作り込み
1 ＱＣ工程表の基本的考え
2 良品生産条件の抽出法
3 ＱＣ工程表の具体例
④　ＱＣ工程表の活用法
（10）品質保証能力向上のためのスキル管理の基礎(清掃，
増し締め、給油)の活用 

（11）初期流動管理と正しい量産立ち上げ(set-up)の方法

（12）生産技術・設計への品質フィードバック

①　工程ＦＭＥＡと不良流出
3 　設計ＦＭＥＡと生産現場
	５．現場管理の方法　（概要のみ）
（１）現場管理の基本５Ｓの正しい進め方
（２）設備・治具・計測器のメンテ法
（３）品質不良データを大事に扱え
（４）動作経済の活用～難作業･難姿勢は管理・監督者の恥
（５）目標(不良金額半減/半期など)による管理

（６）職場改善の重要項目 ３し（ｻﾝﾌﾚｯﾁｪ）の訓
（７）在庫(過剰在庫は万病の源)削減が全ての決め手

６．工程監査の正しい行い方
（１）今までの工程監査は何故駄目か
（２）工程監査の目のつけ方(原理と原則)

（３）工程監査員の正しい実施法
７．品質監査の正しい行い方
（１）今までの品質監査は何故駄目か
（２）品質監査の目のつけ方（原理と原則）
（３）品質監査の効果的実施法
８．外注管理の効果的方法
（１）外注管理の基本的姿勢
（２）外注管理の確認項目
（３）外注監査員の育て方
（４）外注会社の志気向上の方法


	
	２日目
	２日目

	　　
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
４．是正処置の正しい進め方
（１）不良原因追求の方法
①　事実の見方(現地･現物･現実)

4 因果関係(原因･結果の関係)とは

③　根本原因(Root Cause)と一元

（２）対策・歯止め
①　不良流出防止(溯りを含む)　
②　暫定処置(横展開を含む)

5 恒久処置(横展開と予防処置を含む)と評価

④　重点指向でなければ効果はでない
(総花主義から脱却せよ)

（３）重複小集団組織の活用(管理・監督者も問題解決を)

（４）実例での事例研究
①　中小企業でよくある事例
②　中堅企業でよくある事例
（５）正しい変更管理の方法
①　工程変更の怖さをもっと知ろう
②　５Ｍ変更での不良はこうしてなくせ
4 良品生産条件の維持と向上法
5 品質確認シートと品質記録
	９．作業者･監督者テキストの重要性と作り方
（概要のみ）
（１）教科書がなければ何も始まらない
　　〇安　全
　　①　３Ｓ　②　品質　③　納期

　④　作業（管理）責任
（２）中味の原点は、社会人としての全ての他人に迷惑をかけないこと
10．品質管理と凡事徹底
（１）一つをやり切れば全てにつながる
（２）何をやるかより、どう徹底するか
（３）世の中の大掃除も身の回りの掃除から
（４）会議をやるより現場を歩き廻れ
（５）継続は宝　言い続け、やり続ける以外にない
11．リーダーシップの向上法
（１）困難な目標(ベンチマーク)に挑め

（２）自分ならではの考え･発想法を持て
（３）確かな知識を少しずつ増やせ
（４）小さな成果を着実に積み重ねろ
（５）人間心理をつかめ
（６）キーパーソン(鍵になる人)にぶつかれ

12．終了事例研究
受講者の職場の不良問題の解決
13．修　了
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「品質管理講座（一般社員向け）講座」受講申込書

       　　　事業所名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　　 〒
       　　　所在地：  　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

                ＴＥＬ：　　　　　　　　　　　ＦＡＸ：　　　　　　　　　 

                担当者名：　　　　　　　　　　（所属：   　            ）

メールアドレス：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

事業所情報：１ 資本金の額　　　　　　　円 ２ 従業員数　　　　人

　　　　　　　　　　　　 ３ 業　種　　　　　　　　　　

受講料負担区分：　１ 事業者・２ 受講者（どちらかに〇をしてください）　

	希望
日程
	(フリガナ)

受講生氏名
	生年月日
	雇用年月日
	雇用保険
被保険者番号
	担当職務

	－
	(              )
	S

H　
	S

H
	
	

	－
	(              )
	S

H
	S

H
	
	

	－
	(              )
	S

H
	S

H
	
	

	－
	(              )
	S

H　
	S

H
	
	

	－
	(              )
	S

H
	S

H
	
	


＊ご記入いただいた情報は、この講座にかかわる業務に限り使用いたします。
