≪令和２年度≫　　　　　　　　　　　

講座概要

リーダーは、多くの課題を抱えながら業務を遂行する役目と、部下との間に生じる小さな対立や、多様化する社員構成、派遣、パートなどの部下をまとめる役割を担っています。部下との会話の中において、『誤解されやすい』『肝心な点が伝わらない』『こちらの心意が伝わらない』などが生じます。こうした日常起こる問題に対して適時に対処するには、相手との話し方や、伝わりやすい話し方、気持ちの持ち方や考え方などの心がけが必要になります。
また、上司や他部門との交渉に際して説得し合意を得る場合、リーダー自身の気持ちを抑えることも求められます。
部下を生かすには、目的を明確にし、それぞれの役割を意識し、居場所が無い人を作り出さない、など、リーダーがとるべき対応について習得します。
講　　師

　　　　　中国キャリアコンサルタント研究会　　瀬 戸  義 一 氏
内　　容
１ 受講対象者　　　中堅社員、管理監督者
　　　　　　　
２ 日程　　　７月１４日（火）～７月１５日（水）≪申込締切り：7月3日（金）≫
３ 時間　　　９：００～１６：３０《１日6h×２日　合計１２時間》

４ 会場　　　東広島地域職業訓練センター

５ 募集人員　　　１２名　※定員になり次第申込みを締切りいたします。
６ 受講料　　　会員　１４,０００円　・　一般　１８,０００円（テキスト代含む）
　                  ※　キャンセルの場合は、実施予定日の1週間前までにご連絡ください。前々日以降の場合には、受講料をお支払いいただくこととなります。
７ 持参品　　　筆記用具，印鑑（出席簿押印用）、昼食（斡旋あり）
８ 注意事項　　　受講者が４名未満の場合は、開講できません。
９ 修了証書　　　講習修了後、交付します。（※全日程修了の方）
10 申込方法　　　申込用紙に必要事項を記入し、郵送またはＦＡＸで送ってください

ホームページから直接申込みもできます。
開講となりましたら、開講通知書、受講料請求書を郵送します。

「部下を生かすコミュニケーション講座」プログラム

	１日目　　　　　　　　　　　9：00～16：30

	1. 仕事のプロに育成
2. コミュニケーション
相互理解
3. 指導のテクニック
4. 部下を生かす
	1. 仕事は人の為に役立てる。仕事をするとは。人格を作る。
仕事の楽しさを作る。
2. バーバルとノンバーバル。会話の基本。
リーダーは部下の目標成果により評価される。　
3. 動機付けと、教え方。相互信頼を図る。
上手な頼み方と断り方。指導力を磨く。
4. 叱る、怒る、褒めることを効果的に行うタイミング。
心理を掴む。派遣社員を生かす。


	２日目　　　　　　　　　　　9：00～16：30

	1. アンガーと付き合う
2. 交渉
折衝力強化

3. メンタルヘルスと働き方改革
4. チームワーク
	1. 怒りの感情と付き合う。怒りの制御（表情、思考、離脱）。
2. 失敗したとき。
3. 折衝と説得の原則。交渉のプロセス。相手の欲求を読む。
不満を察知する力。　
4. 高プロ制度を知る。残業時間と管理。成果で評価する。
メンタル管理。
5. 求心力を持つ。複雑な問題を処理する。
上ではなく下を変える。心を開く。



	【申込先】  東広島地域職業訓練センター
〒739-0152　東広島市八本松町吉川5782-58　

TEL (082)429-0810  FAX (082)429-1806

メールアドレス　nintei@hvtc.com　

URL   http://www.hvtc.com


≪令和２年度≫
「部下を生かすコミュニケーション講座」受講申込書
       　事業所名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　　　〒

       　所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

                　ＴＥＬ：　　　　　　　　　　　ＦＡＸ：　　　　　　　　　 

                　担当者名：　　　　　　　　　　（所属：   　            ）

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ：　　　　　　　　　　　　　　　　　             

　　　　　事業所情報：１ 資本金の額　　　　　　　　円 ２ 従業員数　　　　　人

　　　３ 業　　種　　　　　　　　　　
受講料負担区分：　１　事業者・２　受講者（どちらかに〇をしてください）　　
　
	日程
	(フリガナ)

受講生氏名
	生年月日
	雇用年月日
	雇　用　保　険

被 保 者 番 号
	担当職務
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＊ご記入いただいた情報は、この講座にかかわる業務に限り使用いたします。
部下を生かすコミュニケーション講座








