≪令和４年度≫　～新講座～
接遇コミュニケーション講座
～職場内のコミュニケーションとビジネスマナーの再確認～
講座概要
アンガーマネジメントを用いて、まずは自身の感情を上手にコントロールしながら、ワンランク上のマナーを習得し、円滑なコミュニケーションを築くためのスキルを習得していただきます。
講師紹介
株式会社キャリアレイズ　主任講師　河野　千代子氏
天満屋本社にて百貨店の様々なサポート業務に従事。
現在は、キャリアレイズのシニア講師として、官公庁、医療福祉業界、民間企業等、幅広い業界における階層教育、マネジメント指導、メンタルヘルス指導、マナー指導を中心として活躍。

傍ら、ボランティア活動では、電子メディアインストラクターとして、青少年向けにＳＮＳの正しい使い方の指導にもあたる。
アンガーマネジメントファシリテータの資格も活かしながらの力強く惹きつける講義に定評がある。

内　　容
1. 日程　　　９月２８日（水）～９月２９日（木）≪申込締切り：9月15日(木)≫
2. 時間　　　９：００～１６：３０《１日6h×２日　合計１２時間》

3. 会場　　　東広島地域職業訓練センター　

4. 募集人員　　　１２名　※定員になり次第申込みを締切ります。
5. 受講料　　　会員　１４,０００円　・　一般　１８,０００円（テキスト代含む）

　　　　　　　　　　※　キャンセルの場合は、実施予定日の１週間前までにご連絡ください。
指定の期日を過ぎると、キャンセル料（受講料相当金額）が発生します。
6. 持参品　　　筆記用具、印鑑（出席簿押印用）、昼食（お弁当注文可）
7. 注意事項　　　申込者が５名未満の場合は、開講中止となるか、日程を変更する
場合があります。
8. 修了証書　　　講座終了後、全日程修了の方へ交付します。
9. 申込方法　　　申込書に必要事項を記入し、郵送またはＦＡＸで送ってください。
ホームページからも直接お申込みできます。
開講決定となりましたら、開講通知書、受講料請求書を郵送します。
「接遇コミュニケーション講座」プログラム
	内　　　　容

	【1日目】
◇アンガーマネジメントの効果
１．自らの『怒り』を振り返る
２．問題となる4つの怒り

３．自らの「怒り方」を自己診断
４．怒りの裏に潜む感情理解
◇「衝動」をコントロールする
１．６秒の衝動
２．コーピングマントラの活用
◇「思考」のコントロール
１．怒りの正体とメカニズム
２．「べき」の整理でボーダーラインを明確にする
◇「行動」のコントロール
１．とるべき行動を整理する
２．「怒り」の特性
◇上手な「伝え方(怒り方)」
１．「怒る」ことと「伝える」こと
２．伝え方の主目的と副目的を明確にする
◇「認知の歪み」を修正する論理的思考
１．身近に潜む「認知の歪み」
２．感情論から論理的思考へ
３．事実と思い込みを「分ける」
◇ポジティブな思考グセをつける
１．思いを伝える「語彙力」を磨く
２．リフレーミングで前向き思考へ 


	【２日目】
◇アイスブレイク
◇ビジネスに必要な
コミュニケーションの基礎
 1．円滑な人間関係の基本
　２．ビジネスパーソンに必要な能力
３．印象を高める3Vの法則
　４．爽やかな率先挨拶と立居振舞
◇前向きにわかりやすく「伝える」
1．円滑な関係を築くための「話力」
2．三種の話力
3．関係性をこじらせる口調
4．伝わる表現力を磨く
5．分かりやすい話し方３つのポイント
6．PLEP法を活用して論理的に伝える
◇信頼につながる対話力　　　　　　　　　　　　
１．コミュニケーション上手なきき方
２．傾聴を高める3つのポイント
３．傾聴トレーニング
　◇まとめ




≪令和４年度≫
「接遇コミュニケーション講座」受講申込書
事業所名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　〒

 　　　所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　
       ＴＥＬ：    　　　　　　　　　　　ＦＡＸ：    　　　　　　　　　 　　　　　　
       担当者名：　　　　　　　　　　    所  属：   　                  　　　　　　
　　　 メールアドレス：　　　　　　　　　　　         　　　　　　　　　　　　　　　
　　　 事業所情報：１ 資本金の額　　　　　　　　円 ２ 従業員数　　　　人　　　　　　
　　　　　　　　　 ３ 業　　種　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　 受講料負担区分：　１　事業所　・　２　受講者（どちらかに〇をしてください）　　
	日程
	(フリガナ)

受 講 者 氏 名
	雇用保険被保険者番号
	受講者連絡先（※1）
	担当職務
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（※1）緊急時、受講者の方へご連絡する場合があります。
＊ご記入いただいた情報は、この講座にかかわる業務に限り使用いたします。
【申込先】　東広島地域職業訓練センター　


〒739-0152　東広島市八本松町吉川5782-58


TEL (082)４２９－０８１０　FAX (082)４２９－１８０６


メールアドレス　� HYPERLINK "mailto:tahara@.hvtc.ac.jp" �nintei@hvtc.com�　


URL  https://www.hvtc.com








